600 z1 24-48 h 12 miesiecy 14 dni rob.

minimalna warto$¢ zamowienia (netto) — czas realizacji towaréw (godziny robocze) odpowiedzialnos¢ za wady fizyczne na rozpatrzenie reklamacji
z bezptatng dostawa, bez materacow

Operator Platformy i Sprzedawca

Firma: AMW Nawrot spotka komandytowa Adres: ul. Utanéw 1, 42-625 Pyrzowice Tel.: +48 32 284 50 17 E-mail: amw@amw.pl Godziny pracy: pon.—pt. 8:00-16:00
KRS: 0000950373 NIP: 6452299087 REGON: 278039825 Sad: Sad Rejonowy w Gliwicach, KRS

Platforma B2B dzialajaca pod adresem b2b.amw.pl jest prowadzona przez AMW Nawrot spotka komandytowa. Regulamin okresla zasady korzystania z Platformy, warunki sprzedazy hurtowe;j
Towardéw i §wiadczenia Ushug oraz zasady przyznawania Rabatow. Regulamin jest dostepny na Platformie i w formacie PDF do pobrania. Kontrahent powinien zapoznac¢ si¢ z jego trescia
i zaakceptowac ja przed zlozeniem Zamoédwienia.

Platforma B2B przeznaczona jest wylacznie dla przedsigbiorcow (zob. § 1 ust. 4-5a). Przepisy o ochronie konsumentdéw nie majg zastosowania — z wyjatkiem uprawnien osoby
fizycznej prowadzacej dzialalno$¢ gospodarcza, dla ktorej Umowa nie ma charakteru zawodowego (§ 1 ust. 5a). Wersja 1.0 — wchodzi w zycie 17 wrze$nia 2026 r.

§ 1. Postanowienia ogélne i definicje

1. Niniejszy Regulamin (,,Regulamin’) okresla zasady korzystania z platformy B2B dostepnej pod adresem b2b.amw.pl (,,Platforma”), warunki sprzedazy
Towardw 1 §wiadczenia Ustug, zasady przyznawania rabatow Kontrahentom oraz prawa i obowiazki Stron. Regulamin stanowi jednocze$nie regulamin
swiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

2. Operatorem Platformy 1 Sprzedawcg jest:

2.1 AMW Nawrot spétka komandytowa z siedzibg w Pyrzowicach, ul. Utanow 1, 42-625 Pyrzowice, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy w Gliwicach pod numerem KRS: 0000950373, NIP: 6452299087, REGON: 278039825 (,, AMW Nawrot” lub
»Sprzedawca”). Tel.: +48 32 284 50 17. E-mail: amw@amw.pl. Godziny pracy: pon.—pt. 8:00-16:00.

3. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
3.1 ,,Platforma” — serwis internetowy b2b.amw.pl umozliwiajacy Kontrahentom sktadanie zamowien hurtowych, zarzadzanie Kontem i korzystanie
z Rabatow;

3.2 ,,Kontrahent” lub ,,Uzytkownik biznesowy” — osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej lub osoba fizyczna
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, zawierajagca Umowe ze Sprzedawcg w zwigzku ze swoja dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodows, posiadajagca
aktywny NIP;
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Sa.

§ 2.

3.3 ,,Konto” — indywidualne, chronione hastem konto Kontrahenta na Platformie;

3.4 ,,Zaméwienie” — oswiadczenie woli Kontrahenta zmierzajace do zawarcia Umowy, ztozone za posrednictwem Platformy;
3.5 ,,Umowa” —umowa sprzedazy Towardéw lub §wiadczenia Ustug zawarta miedzy Sprzedawcg a Kontrahentem za posrednictwem Platformy;
3.6 ,, Towar” — poduszki, koldry, materace, ochraniacze i inne wyroby z oferty AMW Nawrot;

3.7 ,,Ustluga” — usluga regeneracji wyrobow pierzarskich §wiadczona przez AMW Nawrot;

3.8 ,,Produkt” — Towar lub Ustuga;

3.9 ,,Zaméwienie specjalne” — Zamowienie, o ktorym mowa w § 4a;

3.10,,OWH” — Ogo6lne Warunki Handlowe stanowigce Zatacznik nr 1 do Regulaminu;

3.11,,Cena katalogowa” — cena netto Produktu widoczna na Platformie przed zastosowaniem Rabatu;

3.12 ,Rabat” — indywidualny rabat procentowy przyznany Kontrahentowi przez AMW Nawrot i przypisany do jego Konta;
3.13,,Dzien roboczy” — dzien od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

3.14,,RODO” — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .

Platforma przeznaczona jest wytacznie dla Kontrahentéw bedacych przedsigbiorcami (art. 43' KC). Ztozenie Zamowienia jest rownoznaczne
z o$wiadczeniem, ze nabycie nastepuje w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa oraz ze Kontrahent posiada aktywny numer NIP.

Platforma nie jest przeznaczona dla konsumentéw (art. 22! KC). Do Umoéw zawieranych przez Kontrahentow nie stosuje si¢ przepisOw o ochronie
konsumentow, z zastrzezeniem ust. Sa.

Jezeli Kontrahentem jest osoba fizyczna zawierajagca Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, ale z tresci Umowy, w szczego6lnosci
z przedmiotu dziatalno$ci ujawnionego w CEIDG, wynika, ze Umowa nie ma dla niej charakteru zawodowego:

a) przystuguje jej prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od otrzymania Produktu (art. 38a ustawy o prawach konsumenta); prawo to nie
przystuguje co do Produktow wyprodukowanych wedtug jej specyfikacji, w tym na wymiar lub z jej oznakowaniem; o§wiadczenie nalezy przesta¢ na
amw@amw.pl, koszt odestania Produktu ponosi Kontrahent;

b) w miejsce § 8 stosuje si¢ przepisy o niezgodnosci towaru z umowg (art. 7aa ustawy o prawach konsumenta);
¢) §10ust. 21§ 16 ust. 3 stosuje si¢ w zakresie, w jakim nie sg sprzeczne z art. 385° KC.

Do stosunkéw prawnych miedzy Stronami stosuje si¢ prawo polskie, w szczegolnosci Kodeks cywilny oraz ustawe o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

W razie rozbieznosci pierwszenstwo majg kolejno: umowa indywidualna zawarta w formie pisemnej lub dokumentowej, oferta dla Zamowienia
specjalnego, Zalacznik nr 1 (OWH), Regulamin. Ogo6lne warunki zakupu Kontrahenta nie majg zastosowania, chyba ze AMW Nawrot zaakceptuje je na
pismie.

Rejestracja i warunki dostepu do Platformy

Dostep do Platformy wymaga rejestracji i aktywacji Konta. Rejestracja jest bezptatna i odbywa si¢ na wniosek Kontrahenta, podlegajacy weryfikacji przez
AMW Nawrot.



W celu rejestracji Kontrahent:

2.1 wypekia formularz rejestracyjny zawierajacy: petng nazwe firmy (zgodnie z KRS/CEIDG), adres siedziby, NIP, REGON, numer KRS lub wpis do
CEIDG, dane kontaktowe osoby upowaznionej (imi¢, nazwisko, e-mail, telefon);

2.2 akceptuje Regulamin (checkbox);
2.3 sktada o§wiadczenie, ze nabywa Produkty w zwigzku z prowadzong dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa;
2.4 podaje adres e-mail do fakturowania oraz adres dostawy (jezeli jest inny niz siedziba).

AMW Nawrot weryfikuje dane Kontrahenta w rejestrach KRS/CEIDG i bazie VIES. W przypadku o0s6b fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza
AMW Nawrot weryfikuje przedmiot dziatalnosci (PKD) w CEIDG. AMW Nawrot moze odmowi¢ aktywacji Konta bez podania przyczyny.

Konto aktywowane jest w terminie do 3 Dni roboczych od zlozenia kompletnego wniosku. O aktywacji Kontrahent powiadamiany jest na wskazany adres
e-mail.

Kontrahent zachowuje poufnos¢ danych dostepowych. Za dziatania podjete przy uzyciu danych logowania Kontrahenta odpowiada Kontrahent.
Kontrahent informuje AMW Nawrot o zmianach danych rejestrowych (nazwa, adres, NIP, osoby kontaktowe) w terminie 7 dni od zaistnienia zmiany.

Jeden Kontrahent moze posiada¢ tylko jedno Konto. Konto nie moze by¢ udostgpniane osobom trzecim spoza struktury organizacyjnej Kontrahenta.

. Ushlugi elektroniczne — zakres i wymagania techniczne

AMW Nawrot §wiadczy za posrednictwem Platformy nast¢pujace ustugi droga elektroniczng:

1.1 prowadzenie indywidualnego Konta Kontrahenta (umowa na czas nieokreslony, rozwigzywana przez wypowiedzenie);
1.2 udostepnianie katalogu Produktow z Cenami katalogowymi i cenami po Rabacie;

1.3 elektroniczna $ciezka sktadania zamowien hurtowych;

1.4 historia zamoéwien i dostep do wizualizacji faktur w formacie PDF (§ 4 ust. 5);

1.5 powiadomienia e-mail o statusie zamowien;

1.6 obstuga reklamacji przez formularz na Platformie lub e-mail: reklamacje@amw.pl.

Minimalne wymagania techniczne:

2.1 przegladarka: Chrome > 100, Firefox > 100, Safari > 15, Edge > 100 (z wlaczong obstugg JavaScript i cookies);
2.2 aktywne tacze internetowe oraz aktywna skrzynka e-mail powigzana z Kontem;

2.3 wyswietlacz o minimalnej rozdzielczosci 1280 x 720 pikseli.

Kontrahent nie dostarcza za posrednictwem Platformy tre$ci bezprawnych (naruszajacych prawa autorskie, dobra osobiste lub przepisy prawa) i nie
podejmuje dziatan zakidcajacych prawidtowe funkcjonowanie Platformy.

AMW Nawrot doktada staran, aby Platforma byta dostepna catg dobe, 7 dni w tygodniu. Planowane przerwy techniczne sa komunikowane z co najmnie;j
24-godzinnym wyprzedzeniem.



5. Korzystanie z ustug §wiadczonych drogg elektroniczng wigze si¢ z zagrozeniami typowymi dla Internetu, w szczegolnosci: ztosliwym oprogramowaniem
(wirusy, trojany, ransomware), wyludzaniem danych (phishing, falszywe e-maile 1 strony podszywajace si¢ pod AMW Nawrot), przejeciem danych
logowania oraz niezamo6wiong korespondencja (spam). W celu ograniczenia ryzyka Kontrahent powinien uzywa¢ aktualnego oprogramowania i programu
antywirusowego, stosowac silne hasto, nie udostepnia¢ danych logowania i sprawdza¢ adres strony przed zalogowaniem. AMW Nawrot nigdy nie prosi
o podanie hasta e-mailem ani telefonicznie (art. 6 ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng).

§ 4. Skladanie zamodwien i zawarcie Umowy

1. Zamowienia mogg sktada¢ wylacznie Kontrahenci z aktywnym Kontem, przez cata dobe, 7 dni w tygodniu (z zastrzezeniem przerw technicznych).

2. Etapy techniczne zawarcia Umowy:

logowanie do Konta na b2b.amw.pl;

przegladanie katalogu Produktow z widocznymi: Ceng katalogowa netto oraz ceng po Rabacie netto (jezeli Kontrahentowi przypisano Rabat);
dodanie Produktow do koszyka i weryfikacja zawartosci;

wybor adresu dostawy, formy dostawy (kurier DHL lub transport organizowany przez AMW Nawrot) i metody platnosci;

wyswietlenie podsumowania: specyfikacja zamowienia, wartosci netto i brutto, kwota Rabatu, koszt dostawy, taczna warto$¢ z VAT;
kliknigcie przycisku ,,ZEOZ ZAMOWIENIE Z OBOWIAZKIEM ZAPEATY” — zlozenie oferty zawarcia Umowy;

automatyczne potwierdzenie wptynigcia Zamdowienia na adres e-mail Kontrahenta (nie stanowi przyjecia oferty);

przestanie przez AMW Nawrot e-maila z potwierdzeniem przyjecia Zamowienia do realizacji — z ta chwila Umowa zostaje zawarta;

HOHOHOHOHEOHG

2.9 brak odpowiedzi AMW Nawrot na Zamowienie nie oznacza jego przyjecia; art. 682 KC nie ma zastosowania.

3. AMW Nawrot moze odméwic realizacji Zamowienia, jezeli: (a) Produkt jest niedostepny lub brak wystarczajacych stanow magazynowych; (b) Kontrahent
ma przeterminowane zobowigzania wobec AMW Nawrot; (¢) dane Kontrahenta sg niekompletne lub budza watpliwosci co do ich rzetelnosci.

3a. AMW Nawrot moze odméwic realizacji Zamédwienia ztozonego po cenie wynikajacej z oczywistego btedu na Platformie oraz, po poinformowaniu
Kontrahenta, zrealizowa¢ Zaméwienie czgsciowo, gdy czgs¢ Produktow jest niedostgpna. Kontrahent ptaci wytacznie za Produkty dostarczone.

4. Minimalna warto$¢ jednorazowego Zamowienia wynosi 600,00 PLN netto, o ile Strony nie uzgodnity inaczej w umowie indywidualne;.



S.

AMW Nawrot wystawia faktury w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF) zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw 1 ustug.
Wizualizacje faktur w PDF dostepne na Platformie lub przesytane e-mailem majg charakter informacyjny.

§ 4a. Zamowienia niestandardowe i marka wlasna Kontrahenta

1. Zamowienia na Produkty o niestandardowych wymiarach, wypetieniu lub oznakowaniu oraz Produkty pod marka Kontrahenta (,,Zamdwienia specjalne”)
realizowane sg na podstawie odrgbnej oferty AMW Nawrot, przyjetej przez Kontrahenta w formie pisemnej lub e-mailowe;.

2. AMW Nawrot moze uzalezni¢ przyje¢cie Zamoéwienia specjalnego od zaptaty zaliczki lub przedptaty wskazanej w ofercie.

3. Kontrahent akceptuje wzor, probke lub projekt oznakowania przed rozpoczgciem produkeji. Produkty zgodne z zaakceptowanym wzorem uwaza si¢ za
zgodne z Umowa.

4. Dopuszczalne sg tolerancje: wymiarow +2 cm, masy wypelnienia £5%, ilo$ci £5% zamowionych sztuk, o ile oferta nie stanowi inaczej. Kontrahent placi
za ilo$¢ faktycznie dostarczona.

5. Kontrahent o§wiadcza, ze przystuguja mu prawa do znakoéw towarowych, logotypdw, grafik i tresci przekazanych do oznakowania Produktow oraz ze ich
uzycie nie narusza praw osob trzecich. Kontrahent zwolni AMW Nawrot z odpowiedzialnos$ci 1 pokryje koszty roszczen osob trzecich zwigzanych z tymi
materialami.

6. Kontrahent odpowiada za tre$¢ informacji umieszczanych na etykietach na jego zlecenie. Jezeli wprowadza Produkty do obrotu pod wtasng marka,
wykonuje obowiazki producenta wynikajace z przepisOw o ogdlnym bezpieczenstwie produktow, chyba ze Strony uzgodnig inaczej na pismie.

7. Zamowien specjalnych nie mozna anulowa¢ po przyjeciu do produkcji ani zwroci¢, z wyjatkiem uznanej reklamacji. W razie rezygnacji Kontrahent
pokrywa poniesione koszty, w tym materiatow i opakowan z jego oznakowaniem.

§ 5. Ceny, platnosci i terminy

1. Wszystkie ceny prezentowane na Platformie sg cenami netto w ztotych polskich (PLN) i nie zawierajg podatku VAT. VAT doliczany jest wedlug stawki
obowigzujacej w dniu wystawienia faktury i jest widoczny na etapie podsumowania Zamowienia.

2. Na Platformie prezentowane sa dwa rodzaje cen: Cena katalogowa netto (standardowa, bez Rabatu) oraz cena po Rabacie netto (po zastosowaniu
indywidualnego Rabatu Kontrahenta — widoczna po zalogowaniu).

AMW Nawrot moze zmienia¢ Ceny katalogowe. Zmiana nie dotyczy Zamdwien potwierdzonych przed datg zmiany.

4. Dostepne formy ptatnosci:

4.1 przelew bankowy: ING Bank Slaski Oddziat Bytom, nr konta: 25 1050 1230 1000 0023 2516 5005;
4.2 platno$é online (przelew elektroniczny) za posrednictwem systemu Przelewy24.pl lub imoje (ING Bank Slaski);

4.3 platnos$¢ z odroczonym terminem (termin wskazany na fakturze) — dostgpna po pozytywnej weryfikacji kredytowej lub na podstawie indywidualnego
porozumienia;

4.4 platnosc¢ za pobraniem (gotowka do rak kuriera) — w przypadku zamoéwien do kwoty ustalonej indywidualnie z AMW Nawrot.



5. Odroczony termin ptatnosci ustalany jest indywidualnie 1 wskazywany na fakturze lub w umowie indywidualne;j. Jezeli Strony nie uzgodnity odroczonego
terminu ptatno$ci ani platnosci za pobraniem, Kontrahent ptaci z gory, a realizacja Zamoéwienia rozpoczyna si¢ po zaksiggowaniu wplaty.

Sa. Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien uznania rachunku bankowego AMW Nawrot.
S5b. AMW Nawrot moze zmieni¢ lub cofnaé¢ przyznany limit kupiecki lub termin ptatnosci ze skutkiem dla przysztych Zaméwien.
Sc. Kontrahent nie moze potragcac¢ swoich wierzytelnosci z wierzytelnosciami AMW Nawrot bez jego pisemnej zgody.

6. W przypadku opoznienia w ptatnosci AMW Nawrot jest uprawniony do: (a) naliczania odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych; (b)
wstrzymania realizacji biezacych i przysztych Zamowien do czasu uregulowania zaleglosdci; (¢) zadania rekompensaty za koszty odzyskiwania naleznosci
(art. 10 ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opo6znieniom w transakcjach handlowych) oraz zwrotu dalszych uzasadnionych kosztéw windykacji
(art. 10 ust. 2 tej ustawy).

7. AMW Nawrot zastrzega wlasno$¢ sprzedanych Produktow do czasu zaptaty petnej ceny (art. 589 KC). Do tego czasu Kontrahent moze odsprzedawac
Produkty w zwyklym toku swojej dziatalnosci gospodarcze;.

§ 6. Dostawa i realizacja zamowien

1. Produkty dostarczane sg na terenie Polski za posrednictwem kuriera DHL lub transportem organizowanym przez AMW Nawrot.

2. Koszty i czasy dostawy na terenie Polski:

Towary (standard) Przelew / online 19,51 PLN netto / karton 24-48 h robocze
Towary (standard) Za pobraniem 22,76 PLN netto / karton 2448 h robocze
Regeneracja wyrobow pierzarskich Przelew / online 32,52 PLN netto (40 PLN brutto) wg ustalen
Regeneracja wyrobow pierzarskich Za pobraniem 35,77 PLN netto (44 PLN brutto) wg ustalen
Materace Przelew / online 321,14 PLN netto (395 PLN brutto) do 14 dni
Materace Za pobraniem 324,39 PLN netto (399 PLN brutto) do 14 dni

2a. Czasy realizacji majg charakter orientacyjny. Liczone sg od potwierdzenia Zamodwienia, a przy platnosci z gory — od zaksiggowania wptaty.

3. Zamoéwienia Towaréw (z wyjatkiem materacow) o wartosci od 600,00 PLN netto realizowane sg z bezptatng dostawa na terenie Polski. Jezeli umowa
indywidualna dopuszcza Zamdwienie o nizszej wartosci (§ 4 ust. 4), koszt dostawy wynosi 19,51 PLN netto (24,00 PLN brutto) za kazdy karton.

4. Dostawa Produktow poza granice Polski realizowana jest wylacznie na indywidualne zamowienie sktadane e-mailem na adres amw@amw.pl. Koszty 1 czas
dostawy ustalane sg indywidualnie.



5. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu przechodzi na Kontrahenta z chwilg wydania Produktu przewoznikowi, a przy transporcie
organizowanym $rodkami wiasnymi AMW Nawrot — z chwilg wydania Produktu Kontrahentowi w miejscu dostawy.

6. Kontrahent sprawdza przesytke przy odbiorze. Uszkodzenia widoczne z zewnatrz oraz brak kartonéw nalezy odnotowac w protokole szkody sporzadzonym
z przewoznikiem. Braki iloSciowe i1 uszkodzenia wewnatrz opakowan nalezy zgtosi¢ na amw@amw.pl w terminie 3 Dni roboczych od dostawy, ze
zdjeciami. Po uptywie tych terminéw uprawnienia z tytutu brakow 1 uszkodzen transportowych wygasaja.

7. Odbidr Produktow bez zastrzezen i podpisanie dokumentow dostawczych stanowi dowod prawidtowej realizacji Zaméwienia co do liczby kartonéw 1 ich
stanu zewnetrznego, z zastrzezeniem ust. 6 zdanie trzecie oraz § 8.

§ 7. System rabatow

1. Kontrahentom moga by¢ przyznawane indywidualne Rabaty procentowe od Ceny katalogowej netto. Rabat przyznaje AMW Nawrot na podstawie
odrebnych ustalen handlowych i przypisuje go do Konta Kontrahenta. Wysoko$¢ Rabatu widoczna jest po zalogowaniu na Platformie.

2. Warunki przyznania Rabatu, jego wysoko$¢ oraz czas obowigzywania ustalane sg indywidualnie z kazdym Kontrahentem. AMW Nawrot moze zmieni¢ lub
cofng¢ przyznany Rabat. Zmiana lub cofnigcie Rabatu nie dotyczy Zamowien potwierdzonych przed dniem zmiany.

3. Rabat naliczany jest automatycznie w koszyku. Cena po Rabacie prezentowana jest jako cena netto. Kwota zastosowanego Rabatu widoczna jest
w podsumowaniu Zamowienia oraz na fakturze.

4. Informacja o przyznanym Rabacie jest poufna. AMW Nawrot nie ujawnia warunkow rabatowych przyznanych innemu Kontrahentowi.

Rabat nie tgczy si¢ z innymi promocjami, akcjami cenowymi ani rabatami specjalnymi, chyba ze AMW Nawrot wyraznie postanowi inaczej w komunikacie
promocyjnym.

6. Rabat nie ma zastosowania do:

(o]

kosztéw transportu i dostawy;

(o]

Uslug regeneracji wyrobow pierzarskich wycenianych indywidualnie;

o

Produktow objetych akcja promocyjng wyraznie oznaczong jako niepodlegajace dalszym rabatom,;
o zamowien sktadanych poza Platforma (telefonicznie, e-mailem), chyba ze Strony uzgodnily inacze;j.

§ 8. Odpowiedzialno$¢ za wady Produktow

Na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego w relacjach B2B r¢kojmia za wady moze by¢ umownie modyfikowana. Ponizsze postanowienia stanowig uzgodnione przez Strony warunki,
odmienne od standardowych przepisow KC.

1. Strony wylaczaja rekojmie¢ za wady fizyczne i prawne (art. 556576 KC) 1 ustanawiaja na jej miejsce odpowiedzialno$¢ umowna okreslong w niniejszym
paragrafie (art. 558 § 1 KC). Wylaczenie nie dotyczy wady, o ktorej AMW Nawrot wiedziato w chwili sprzedazy.

2. AMW Nawrot odpowiada za Produkty na nastepujacych zasadach:



§9.

2.1 AMW Nawrot odpowiada za wady fizyczne ujawnione w ciggu 12 miesiecy od daty wydania Produktu;

2.2 w przypadku stwierdzenia wady Kontrahent moze zada¢: (a) wymiany Produktu na wolny od wad, (b) usunig¢cia wady, (¢) obnizenia ceny —
proporcjonalnie do stopnia wady, (d) odstagpienia od Umowy — wylacznie gdy wada jest istotna i nie moze by¢ usunigta;

2.3 Kontrahent bada Produkt niezwtocznie po dostawie. O wadzie zawiadamia AMW Nawrot w terminie 14 dni od jej wykrycia, nie pdzniej niz przed
uptywem terminu z pkt 2.1, pod rygorem utraty uprawnien;

2.4 AMW Nawrot nie odpowiada za wady powstate wskutek: normalnego zuzycia, nieprawidtowego uzytkowania lub przechowywania, modyfikacji
Produktu przez Kontrahenta, mechanicznych uszkodzen po wydaniu lub eksploatacji niezgodnej z przeznaczeniem.

AMW Nawrot nie udziela gwarancji jakosci na Produkty, chyba Zze wyda Kontrahentowi odrgbny dokument gwarancyjny (art. 577 i nast. KC). Uprawnienia
z takiej gwarancji przystuguja niezaleznie od uprawnien z niniejszego paragrafu.

Procedura reklamacji

Reklamacje Produktow, a takze reklamacje dotyczace dziatania Platformy, Kontrahent sktada:

1.1 e-mailem na adres: reklamacje@amw.pl z tematem ,.Reklamacja B2B — [NR ZAMOWIENIA]”;

1.2 za posrednictwem formularza reklamacyjnego na Platformie (zaktadka ,,Reklamacje’) lub formularza stanowigcego Zatacznik nr 2;
1.3 listem poleconym na adres: AMW Nawrot spotka komandytowa, ul. Utanow 1, 42-625 Pyrzowice, z dopiskiem ,,Reklamacja B2B”.
Reklamacja powinna zawierac:

o nazwg¢ firmy i NIP Kontrahenta;

o numer faktury (opcjonalnie rowniez numer Zamowienia);

o dat¢ i miejsce odbioru Produktu;

o opis stwierdzonej wady lub niezgodnosci;

o zadanie (wymiana, usuni¢cie wady, obnizenie ceny, odstgpienie);

o dokumentacje fotograficzng wady (jezeli dotyczy);

o kopig¢ protokotu szkody z przewoznikiem (jezeli uszkodzenie byto widoczne przy odbiorze).

AMW Nawrot rozpatruje reklamacj¢ w terminie 14 Dni roboczych od jej wptynigcia. W przypadkach wymagajacych ekspertyzy termin moze by¢

wydtuzony do 30 dni — Kontrahent zostanie o tym powiadomiony przed uptywem terminu podstawowego. Nierozpatrzenie reklamacji w terminie nie
oznacza jej uznania.

Na zadanie AMW Nawrot Kontrahent odsyla reklamowane Produkty na adres: AMW Nawrot sp.k., ul. Utanow 1, 42-625 Pyrzowice, z dopiskiem
»Reklamacja B2B”. W przypadku uznania reklamacji AMW Nawrot pokrywa uzasadnione koszty odestania.

W razie uznania reklamacji AMW Nawrot zrealizuje zadanie Kontrahenta w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty uznania.

§ 10. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza




1. Odpowiedzialnos¢ AMW Nawrot za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy oparta jest na art. 471 i nast. KC, z modyfikacjami uzgodnionymi
przez Strony na podstawie art. 473 KC.

2. Odpowiedzialnos¢ AMW Nawrot jest ograniczona w nastepujacy sposob:
2.1 Iaczna odpowiedzialno$¢ nie przekroczy wartosci netto Zamowienia, ktorego roszczenie dotyczys;
2.2 AMW Nawrot nie odpowiada za utracone korzysci Kontrahenta (lucrum cessans);
2.3 AMW Nawrot nie odpowiada za szkody posrednie, wynikowe ani za utrat¢ danych Kontrahenta.

2a. Ograniczenia, o ktorych mowa w ust. 2, nie dotycza szkody wyrzadzonej umyslnie ani odpowiedzialno$ci za szkod¢ wyrzadzona przez produkt
niebezpieczny (art. 449" i nast. KC).

3. AMW Nawrot nie odpowiada za opoznienia wynikajace z: sity wyzszej, opoéznien u dostawcoOw materiatow (pierza, puchu, tkanin, pianki, wypetnien
poliestrowych), awarii urzadzen produkcyjnych lub transportowych niezawinionych przez AMW Nawrot oraz dziatan Kontrahenta sprzecznych
z Regulaminem.

4. Jezeli sita wyzsza trwa dluzej niz 60 dni, kazda ze Stron moze odstapi¢ od niezrealizowanych Zamowien bez odpowiedzialno$ci odszkodowawcze;.

Sitg wyzsza jest zdarzenie zewnetrzne, ktorego Strona nie mogla przewidzie¢ ani mu zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci, w szczegélnosci:
klgska zywiotowa, epidemia, dzialania wojenne, akt terroru, strajk generalny lub branzowy, decyzja organu wiadzy publicznej, rozlegta awaria sieci
energetycznej lub telekomunikacyjnej. Strona dotknigta sita wyzsza niezwlocznie informuje o niej drugg Strong.

§ 11. Zawieszenie, ograniczenie i zakonczenie dostepu

1. AMW Nawrot moze zawiesi¢ lub ograniczy¢ dostep Kontrahenta do Platformy w przypadku:
1.1 naruszenia postanowien Regulaminu;
1.2 posiadania przeterminowanych zobowigzan finansowych wobec AMW Nawrot;
1.3 podania danych niezgodnych z rzeczywistoscia;
1.4 podjecia dziatan zaktocajacych Platforme lub zagrazajacych bezpieczenstwu danych;
1.5 uzasadnionych watpliwosci co do aktywnos$ci gospodarczej Kontrahenta.

2. O zawieszeniu Kontrahent informowany jest e-mailem na adres powiagzany z Kontem, z podaniem przyczyny. Kontrahent ma 7 Dni roboczych na
ustosunkowanie si¢ do zarzutow.

AMW Nawrot moze rozwigza¢ umowe o korzystanie z Platformy z zachowaniem 15-dniowego okresu wypowiedzenia, podajac uzasadnienie.

4. Kontrahent moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe o korzystanie z Platformy bez kosztow, przez powiadomienie e-mail na adres amw@amw.pl.
Rozwigzanie nie wplywa na potwierdzone juz Zamdwienia.

5. AMW Nawrot moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razacego lub powtarzajacego si¢ naruszenia Regulaminu albo ztozenia
falszywych oswiadczen przy rejestracji.



§ 12. Dane osobowe i ochrona prywatnosci

1.

Administratorem danych osobowych jest AMW Nawrot spétka komandytowa, ul. Utanow 1, 42-625 Pyrzowice. Kontakt w sprawach danych osobowych:
odo@amw.pl lub adres korespondencyjny z dopiskiem ,,Dane osobowe”.

AMW Nawrot przetwarza dane osobowe zgodnie z RODO. Zasady przetwarzania, w tym danych oséb dziatajacych w imieniu Kontrahentéw na Platformie
B2B, opisane sg w Polityce Prywatno$ci dostgpnej pod adresem: https://sklep.amw.pl/pl/Polityka-prywatnosci

AMW Nawrot przetwarza dane osobowe: (a) reprezentantoéw 1 pracownikow Kontrahenta wskazanych jako osoby do kontaktu — na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b1 f RODO; (b) wiascicieli DG 1 wspolnikéw spotek osobowych — w zakresie ujawnionym w rejestrach publicznych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, ¢
1 f RODO.

Jezeli Kontrahent przetwarza za posrednictwem Platformy dane osobowe swoich klientéw lub kontrahentow, Strony zawieraja odrebng umoweg powierzenia
przetwarzania danych (art. 28 RODO).

Platforma uzywa plikow cookies zgodnie z Polityka Cookies dostgpna na Platformie. Kontrahent moze zarzadza¢ preferencjami cookies w ustawieniach
przegladarki lub w panelu zarzadzania zgodami na Platformie.

Kontrahent o§wiadcza, ze dane osobowe jego pracownikow i reprezentantdw podane przy rejestracji s prawdziwe oraz ze poinformowat te osoby
o przekazaniu ich danych AMW Nawrot i o zasadach przetwarzania opisanych w Polityce Prywatnosci.

§ 13. Poufnos¢ i tajemnica handlowa

1.

Informacje przekazywane Kontrahentowi przez AMW Nawrot — w szczego6lnosci: wysokos$¢ przyznanego Rabatu, warunki handlowe, ceny indywidualne
1 warunki dostawy — stanowig tajemnice¢ przedsi¢biorstwa w rozumieniu art. 11 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Kontrahent zobowigzuje si¢ do: (a) nieujawniania warunkoéw handlowych osobom trzecim bez uprzedniej zgody AMW Nawrot; (b) korzystania z informacji
poufnych wylacznie w celu realizacji Zamowien; (c) niezwlocznego powiadomienia AMW Nawrot o nieuprawnionym ujawnieniu informacji.

Obowigzek poufnosci nie dotyczy informacji powszechnie dostgpnych lub ujawnianych na zadanie organdéw publicznych lub sagdow.

§ 14. Wlasnos¢ intelektualna

1.

Tresci Platformy (teksty, zdjecia Produktow, opisy, logotypy, interfejs, oprogramowanie) stanowig wlasno§¢ AMW Nawrot lub sg przez AMW Nawrot
licencjonowane i podlegaja ochronie na podstawie ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

AMW Nawrot udziela Kontrahentowi niewylacznej, bezptatnej licencji na korzystanie ze zdje¢ 1 opisoéw Produktow wytacznie w celu promoc;ji
1 odsprzedazy Produktow AMW Nawrot, w tym w sklepie internetowym Kontrahenta, bez prawa ich modyfikowania w sposdb wprowadzajacy w btad.
Licencja wygasa z chwilg zakonczenia wspotpracy lub na zagdanie AMW Nawrot. Inne uzycie wymaga pisemnej zgody.

§ 15. Zmiany Regulaminu




AMW Nawrot moze zmieni¢ Regulamin. Zmiany moga wynika¢ ze zmian przepisOw prawa, zmian oferty Produktow, zmian organizacyjnych lub decyzji
handlowych.

O zmianach Regulaminu Kontrahenci informowani sg e-mailem (na adres powigzany z Kontem) oraz przez publikacj¢ nowej wersji na Platformie — co
najmniej 15 dni przed data wejScia zmian w Zycie.

Jezeli Kontrahent nie akceptuje zmian, moze rozwigza¢ umow¢ o korzystanie z Platformy bez kosztow przez powiadomienie AMW Nawrot przed data
wejscia zmian w zycie (e-mail: amw@amw.pl). Kontynuowanie korzystania z Platformy po tej dacie oznacza akceptacj¢ zmian.

Zmiany Regulaminu nie wplywaja na Zamowienia potwierdzone przed datg ich wejscia w zycie.

§ 16. Rozwigzywanie sporow i prawo wlasciwe

1.
2.
3.

Regulamin i Umowy podlegaja prawu polskiemu.
Strony daza do polubownego rozwigzania sporow. Obowigzek ten nie dotyczy dochodzenia przez AMW Nawrot nalezno$ci za dostarczone Produkty.

Spory rozstrzyga sad powszechny wlasciwy dla siedziby AMW Nawrot.

§ 17. Postanowienia koncowe

1.

A

Regulamin w wersji 1.0 wchodzi w zycie z dniem 17 wrze$nia 2026 r. Jest dostepny na Platformie b2b.amw.pl, na stronie amw.pl oraz w formacie PDF
pod adresem: https://www.amw.pl/files/regulamin_b2b.pdf

Niewazno$¢ lub bezskutecznos¢ jednego postanowienia Regulaminu nie wptywa na waznos$¢ pozostatych.

Regulamin sporzadzono w jezyku polskim — wersja wigzaca. Ewentualne thtumaczenia majg charakter wylacznie informacyjny.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o $wiadczeniu ushug droga elektroniczng oraz RODO.
Podstawy prawne Regulaminu:

o Kodeks cywilny

o ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng

o ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (w zakresie § 1 ust. 5a)

o ustawa z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych

o ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ushug

o ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
o RODO (UE) 2016/679

Dokument zatwierdzil: AMW Nawrot spotka komandytowa - ul. Utanow 1, 42-625 Pyrzowice - KRS: 0000950373 - NIP: 6452299087 - 17 wrzesnia 2026 r.



Zalacznik nr 1 — Ogoélne Warunki Handlowe AMW Nawrot (OWH)

Niniejsze OWH stanowia Zatacznik nr 1 do Regulaminu Platformy B2B AMW Nawrot sp.k. i majg zastosowanie do wszystkich Uméw zawieranych za posrednictwem Platformy, o ile Strony
nie uzgodnity odrebnie innych warunkow (§ 1 ust. 7 Regulaminu).
A. Zwroty towarow

Al. Zwroty Produktéw sa dopuszczalne wylacznie po uzyskaniu pisemnej zgody AMW Nawrot, z zastrzezeniem § 1 ust. 5a Regulaminu.

A2. Towar przyjety do zwrotu musi by¢ nieuzywany, w oryginalnym, nienaruszonym opakowaniu fabrycznym. AMW Nawrot moze potraci¢ koszty obstugi
zwrotu w wysokosci 10% warto$ci zwracanych Produktow.

A3. Zwroty wynikajace z uznania reklamacji nie podlegaja optacie manipulacyjnej. Koszty wysytki zwrotnej pokrywa AMW Nawrot.

B. Uslugi regeneracji wyrobow pierzarskich

B1. Zamoéwienia Ustug regeneracji wyrobow pierzarskich (kotdry, poduszki) realizowane sg zgodnie z zakresem ustalonym przy przyjeciu zlecenia. Czas
realizacji ustalany jest indywidualnie.

B2. Koszt odbioru i odestania wyrobdw (teren Polski) podano w tabeli kosztéw dostawy (§ 6 Regulaminu). Dla zamowien hurtowych koszty transportu ustalane
sg indywidualnie.

B3. Po wykonaniu Ustugi regeneracji AMW Nawrot nie przyjmuje zwrotdw — Ustuga wykonana w petni za wyrazng zgoda Kontrahenta nie podlega zwrotowi
(§ 1 ust. 5-5a Regulaminu).
C. Minimalne ilosci zamowieniowe (MOQ) i materace

C1. Dla wybranych Produktow (w szczeg6lnosci materacoOw i wyrobdw specjalnych) obowigzujg minimalne ilo$ci zaméwieniowe (MOQ) lub inne warunki
wskazane w opisie Produktu na Platformie.

C2. Dostawa materacOw realizowana jest w terminie do 14 dni. Dla zamowien obejmujacych wiele materacow koszty 1 warunki dostawy ustalane sa
indywidualnie.

D. Eksport i dostawa zagraniczna
D1. Zamo6wienia z dostawg poza granice Polski realizowane sg wytacznie na indywidualne zamowienie sktadane e-mailem na adres amw@amw.pl. Koszty,
czas dostawy i1 warunki celne ustalane sg indywidualnie. Obowiazki podatkowe i celne w kraju przeznaczenia lezg po stronie Kontrahenta.

Zasady realizacji Zamoéwien specjalnych (niestandardowe wymiary, wypetnienia, marka wlasna Kontrahenta) okresla § 4a Regulaminu.

Zalacznik nr 2 — Formularz reklamacyjny B2B

Wypetniony formularz prosimy przestaé na reklamacje@amw.pl, temat: , Reklamacja B2B — [NR ZAMOWIENIA]”, lub poczta tradycyjng: AMW Nawrot sp.k., ul. Utanow 1, 42-625



Pyrzowice, dopisek: ,,Reklamacja B2B”.

Nazwa firmy / NIP

Numer zaméwienia

Numer faktury

Data i miejsce odbioru

Nazwa / symbol Produktu

Io$¢ reklamowana

Opis wady / niezgodnoSci

Zadanie (wymiana / naprawa / obnizenie ceny / odstapienie)
Numer konta do ewentualnego zwrotu

Data i podpis osoby upowaznionej
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